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Le Plan Local de Professionnalisation
ou PLP est un outil développé par le
service Office de Tourisme du Civraisien en
Poitou. Il sagit dun programme dactions
gratuites, dont certaines sont organisées
en commun avec [Office de Tourisme Sud
Vienne Poitou.

Le PLP sétend sur deux périodes :
de janvier a juin et de septembre a
décembre, périodes de basse saison
afin de permettre a un maximum de
personnes de participer.

Le PLP comporte trois types dactions :
- Des rencontres réseaux

- Des ateliers de travail et/ou de
sensibilisation

- Des parcours de formation

Le PLP a pour objectif la montée en
gamme et la mise en réseau des
prestataires touristiques.

Le PLP sadresse a lensemble des
acteurs touristiques du territoire
de la Communauté de Communes
du Civraisien en Poitou : les
gérants et salaries de restaurants,
d'hébergements, de sites dactivitées et
de visites, aux producteurs et artisans.

Jeminscrisaux actions quim'intéressent
par le biais dun formulaire en ligne :

- Jattends la validation de mon
inscription

- Je recois par mail quelques jours avant
un rappel pour chaque action a laquelle

je me suis inscrit.

Pour tout compléement d'informations
concernant le PLP, contactez

officedetourisme@civraisienpoitou.fr
06 30 0529 49
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LES EDUCTOURS - RENCONTRES RESEAUX

LES EDUCTOURS
RENCONTRES RESEAUX

Journées collectives de découverte de sites du territoire, les
eductours permettent une meilleure promotion et information
des socio-professionnels. Organisées par [Office de Tourisme, ces
journées, formatrices et conviviales, permettent non seulement
de découvrir ou redécouvrir des sites, des hébergements,
des activites, mais aussi de nouer des contacts, dechanger et
pourquoi pas de créer des partenariats de proximité entre socio-
professionnels.

Ces éductours sont ouverts aux prestataires des deux territoires
du Civraisien en Poitou et Sud Vienne Poitou.

Eductour N°1

Jeudi 23 mai de 14h00 & 18h30 a Charroux
«Une destination pour tous>

Découvrez la Petite Cité de Caractére au travers de la visite des Eductour N°3
vestiges de son abbaye bénedictine et des eléments remar-

quables de son bourg médiéval. Lundi 30 septembre de 14ho0 a
18h30 a Saint-Savin
Programme détaillé c venir «Des établissements d'exception>

Dans le secteur de Saint-Savin, vous
aurez lopportunité de visiter des
offres pour un seéjour d'exception.

Programme détaillé a venir

Eductour N°2

Jeudi 6 juin de 14h00 a 18h30 a Lussac-les-Chateaux
«Une destination pour tous>

Cette apres-midi se déroulant dans le secteur de Lusac-les-
Chateaux, vous permettra de découvrir des sites labelises
Tourisme & Handicap et qui ont réalise des amenagements pour
accueillir une clientele en situation de handicap.

Programme détaillé é venir
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https://forms.gle/678q5QamNFn4rwak6
https://docs.google.com/forms/d/14MOeLsVpMAL8OReVaM8VOASq7hx7NlvqPVDksDMpT48/closedform
https://docs.google.com/forms/d/1CWwJ80iRSOt3QzDHl7mkdo-2S0Pihtbfzby9Qw8x8bw/closedform

LES ATELIERS DE TRAVAIL ET/0U DE SENSIBILISATION

«RESEAUX SOCIAUX -
NIVEAU DEBUTANT>>

.00
JJJ

=z:=z] Lundi 5 février de ghoo a 17h30

@ Maison des services (salle clain), 6 rue Daniel Cormier,
NS 86500 Montmorillon

Participez a un atelier sur la gestion des réseaux et medias sociaux en 2024 :

- Quels réseaux privilegier selon la clientele de son établissement ?

- Comment rediger un contenu qui soit adapte et attractif ?

- Quels sont les ecueils a eviter ?

Découvrez, en présence de notre prestataire « La belle Verte », comment produire ce contenu
et mettre en place les bonnes pratiques quiil vous présentera : utilisation des images, texte et
eémojis dans vos publications, frequence de post, écueils a éviter...

Une bonne base pour se lancer dans les meédias sociaux, ou ameliorer ses publications !

* Niveau : Débutant
‘Limite a 10 personnes

. Intervenant, Agence de communication La belle Verte

| ) Durée: 7 heures

L3
.

Pour tout compléement d'information concernant cet atelier :
Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49

S

CLIQUER ICI POUR S'INSCRIRE

PLAN LOCAL DE PROFESSIONNALISATION 2024 | OFFICE DE TOURISME DU CIVRAISIEN EN POITOU 4



https://forms.gle/AEG1YrZCyqcBiYug8

LES ATELIERS DE TRAVAIL ET/0U DE SENSIBILISATION

«CREER UNE OFFRE DE
TOURISME A DESTINATION
DES CLIENTELES EMPECHEES>>

aaa. Jeudi 15 février de 9hoo a 13h00 a la Maison des services (salle Vienne),

5';‘5; 6 rue Daniel Cormier, 86500 Montmorillon
@ Lundi 25 novembre de ghoo a 13h00
(A au CPA Lathus, La Voulzie, 86390 Lathus-Saint-Rémi

En 2022, 40% de la population francaise ne partait pas en vacances pour des raisons econo-
miques, mais également des freins sociaux. En tant que professionnel du tourisme, accueillir ce
public peut permettre de remplir des «ailes de saison » moins plébiscitées en termes de réser-
vations, et eégalement cibler de nouvelles clienteles telles que les groupes constitues, mais a
une condition : comprendre ces publics et adapter son offre.

Pour vous aider a décrypter ces enjeux, [Office de Tourisme vous propose un parcours en deux
temps pour découvrir comment construire une offre de tourisme a destination des clientéles
empéchées selon leur spécificité : individuels ou groupes, avec ou sans accompagnateurs.

Il est recommandeé de suivre les deux sessions de ce parcours.

La premiére sous forme de table ronde : sensibilisation des professionnels et la deuxieme
sous forme datelier : construction d'un accueil adapte.

*Niveau : Debutant + intermédiaire

@ Durée : 4 heures

- Intervenant : Ekritour

Pour tout complement d'information concernant cet atelier :
Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49

&2 CLIQUER ICI POUR S'INSCRIRE
le 15 février et/ou le 25 novembre
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https://forms.gle/8JLVnMCd23q7CFUQA

LES ATELIERS DE TRAVAIL ET/0U DE SENSIBILISATION

«RESEAUX SOCIAUX -
NIVEAU CONFIRME>>

.00
JJJ

=z::] Lundi 4 mars de ghoo a 17h30

@ Hotel du Val de Vienne, Port de Salles
% 86150 Le Vigeant

Vous avez participe au premier module niveau « debutant » en janvier ou vous étes un utilisateur
frequent des réseaux et medias sociaux a des fins professionnelles, et souhaitez améliorer votre
stratégie de communication ?

En compagnie de lagence « La belle Verte », assistez a un atelier pour parfaire votre approche
sur la communication en ligne.

Au programme, toutes les clefs pour apprendre a encore mieux fidéliser vos abonnes, renouve-
ler votre contenu, animer votre communauté et mettre en place un calendrieréditorial qui vous
permettra de programmer vos posts de facon optimale et de parfaire votre stratégie digitale.
Un seul objectif : vous aider a encore mieux cibler vos clienteles, et vous faire gagner du temps
en programmant vos publications a lavance.

* Niveau : Confirmeé
‘Limité a 10 personnes

- Intervenant, Agence de communication La belle Verte

L Durée : 7 heures

.

Pour tout compléement d'information concernant cet atelier :
Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49
%CLIQUER ICI POUR S’'INSCRIRE
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https://forms.gle/j2sBQrKdFAH1FRh59

LES ATELIERS DE TRAVAIL ET/0U DE SENSIBILISATION

«<ATELIER
TAXE DE SEJOUR >

UK Mardi 19 mars a 18hoo
i@ Mardi 5 novembre a 18ho0

@ Accueil touristique de Civray, 3 rue Pierre Pestureau, 86400 Civray
o

L'Office de Tourisme vous propose un atelier pour decouvrir ou parfaire Lutilisation de la plate-
forme de télédéclaration de la taxe de s€jour. Ca sera aussi loccasion dexpliquer les obligations
legales des hébergeurs et de la collectivite. Cet atelier sadresse aux hébergeurs du

territoire en charge de collecter la taxe de s€jour.

Il est demandé aux participants de venir si possible avec un ordinateur portable et davoir un
acces a leur compte active a la plateforme.

*Niveau : Debutant + intermédiaire
‘Limité a 10 personnes par session

‘@ Durée : 2 heures

- Intervenant : Manon Petit, en charge de la taxe de sejour a ['OT du Civraisien en Poitou
Pour tout compléement d'information concernant cet atelier :

Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49

CLIQUER ICI POUR S'INSCRIRE le 19 mars
CLIQUER ICI POUR S'INSCRIRE le 5 novembre

&
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https://forms.gle/xg9FW4kNgc1158LDA
https://forms.gle/TuChRrUnDCHHQSW57

LES ATELIERS DE TRAVAIL ET/0U DE SENSIBILISATION

«ATELIER VIT :
VOTRE INFORMATION
TOURISTIQUE>>

.00

UK Jeudi 21 mars a 18hoo
s Jeudi 7 novembre a 18hoo

@ Accueil touristique de Civray, 3 rue Pierre Pestureau, 86400 Civray
o

L' Office de Tourisme vous propose un atelier pour parfaire Lutilisation de loutil VIT (Votre
Information Touristique). Cet outil, connecté au SIT (Systeme d'Information Touristique)
départemental permet une promotion de Lloffre touristique sur divers supports.
Cet atelier sadresse aux acteurs du territoire recenses dans la base du SIT.

Il est demandé aux participants de venir si possible avec un ordinateur portable ainsi quavec
leurs codes de connexion a leur espace VIT.

*Niveau : Debutant + intermédiaire
‘Limité a 10 personnes par session

Durée: 2 heures

@ Intervenant : Carine Fruchard, en charge du SIT a ['OT du Civraisien en Poitou
Po.‘out complement dinformation concernant cet atelier :
Cg Baudry

o} etourisme@civraisienpoitou.fr
06 30 05 29 49

CLIQUER ICI POUR S'INSCRIRE le 21 mars
CLIQUER ICI POUR S'INSCRIRE le 7 novembre

&

PLAN LOCAL DE PROFESSIONNALISATION 2024 | OFFICE DE TOURISME DU CIVRAISIEN EN POITOU 8



https://forms.gle/kWiMSrDZyNZGJk3X8
https://forms.gle/Az5JYVprXRnAbGTx8

LES ATELIERS DE TRAVAIL ET/0U DE SENSIBILISATION

«RENCONTRE SUR
L'HOSPITALITE TOURISTIQUE>>

zz:z| Vendredi 29 mars de 14h00 a 16h30

@ Parc de la Belle, 1 rue Anatole de Briey
> 86160, Magné

La notion d'hospitalité touristique recouvre un spectre trés large, parfois conceptuel, mais peut
egalement étre resumee en une question simple : «comment faire en sorte que ma clientele se
sente comme chez elle, mais chez moi ?»

L'Office de Tourisme vous propose une rencontre pour explorer cette idée au travers de bonnes
pratiques pouvant étre mises en ceuvre pour encore mieux accueillir la clientele, et en particu-
lier certaines categories a besoin spéecifique : la clientele en situation de handicap ou empéchée
ainsi que les cyclotouristes.

Que cela soit par le biais de marques et labels garantissant a ces clients lassurance de bien les
recevoir, ou tout simplement au travers de petites attentions et aménagements facilitant leur
s€jour, visite, ou repas, nous vous proposons de venir échanger avec lAgence de Créativite et
dAttractivité et notre équipe sur le sujet.

*Niveau : Débutant, intermédiaire et confirme

L Durée : 2 heures 30

L3
.

‘ Intervenant, Service Qualite de [Agence de Creativite et dAttractivite du Poitou

Pour tout compléement d'information concernant cet atelier :
Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49

S
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https://forms.gle/kswoJ7BXHhZXjCEv5

LES ATELIERS DE TRAVAIL ET/0U DE SENSIBILISATION

«INTEGRER LES ENJEUX DU
DEVELOPPEMENT DURABLE
DANS MON ACTIVITE>>

999 Vendredi 5 avril de 9hoo a 12hoo

:2ipd Lundi 13 mai de 14h00 a17h30

@ Salle des associations, parking du Pré de la Porte, 86150 Le Vigeant
NS Moulin de la Dive, 10 Guron Payreé, 86700 Valence en Poitou

L'Office de Tourisme vous propose de participer a un parcours collectif de deux demi-journées
pour decouvrir comment integrer et mettre en place des pratiques plus durables au sein de
votre établissement, tout en impliquant vos clienteles et partenaires dans la déemarche.

Au programme, deux ateliers de sensibilisation avec deux approches totalement différentes,
animes par Laétitia Varenne, consultante formatrice spécialisee GRC, RSE & tourisme durable.

Le premier : Atelier «La fresque du climats, le 5 avril
Le deuxieme : Atelier «Initiation au tourisme durabless, le 13 mai

*Niveau : Debutant, intermédiaire et confirmé

‘@ Durée : 3 heures et 3 heures 30
a

Intervenant : Laétitia Varenne, CFACT

Pour tout complement d'information concernant cet atelier :
Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49

CLIQUER ICI POUR S'INSCRIRE
% le 5 avril et/ou le 13 mai
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https://forms.gle/XVUFwaYDWCuzRUh66

LES PARCOURS DE FORMATION

«OPERATEURS DE VOYAGES :
REFERENCEMENT ATOUT FRANCE ET
REDIGER SON CONTRAT DE LOCATION »>>

z:::] Lundi 27 mai de 9h00 a 12h30 et de 14h00 a 17h30

@ Salle Albert Bazin
<V> Rue du stade, 86410 Lhommaizé

Dans cette formation abordant tout a la fois le pratique et le reglementaire, le cabinet vous ex-
pliquera les fondamentaux sur la recherche d'informations juridiques dans votre secteur dacti-
vités, et présentera les obligations contractuelles des professionnels du tourisme vis-a- vis de
la clientele, et les documents legaux associes.

Focus sur deux sujets :

De ghoo a 12h30: “Le référencement en tant qu'opérateur de voyage »

Vous commercialisez, ou pensez a developper des prestations complémentaires (visites couplées a de theberge-
ment, transport de personnes, organisation de sejours ..) ? En fonction de la nature de cette activité, il se peut que
vous deviez bénéficier de lagrement Atout France pour les opérateurs de voyages. Le cabinet vous présentera en
détails les situations pour lesquelles vous devez bénéficier de cet agrement, ainsi que les modalites pour lobtenir.
Cette session sadresse aux opérateurs de voyage.

De 14h00 a 17h30: « Les conditions générales de vente et contrats de location >

Parce quilest important de securiser les conditions dans lesquelles se déroulera le s€jour de votre clientele, dispo-
ser d'un contrat de location ou de conditions générales de ventes solides est fondamental: anticiper au mieux les
conditions dannulation, de cautionnement, remboursement etc. est un moyen déviter les contentieux. Decouvrez,
dans la continuité de notre parcours dinitiation 2023, comment améliorer vos conditions genérales de vente ou
contrats de location en

fonction de votre activité a loccasion d'un atelier de redaction. Cette session sadresse aux hébergements. Disposer
d'un modéle de contrat de location ou conditions géenérales de vente.

‘Limite a 15 personnes

‘ Intervenant, Cabinet Adeona Avocat.e.su ‘@ Durée : 7 heures

Pour tout complement d'information concernant cet atelier :
Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49
CLIQUER ICI POUR S'INSCRIRE

S
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https://forms.gle/1hbY8uXnsiEenvUs8

LES ATELIERS DE TRAVAIL ET/0U DE SENSIBILISATION

«AMELIORER LA GESTION DE
MON ETABLISSEMENT ET MES
REVENUS AVEC LES PRINCIPES
DU YIELD MANAGEMENT>>

.00
J I J

z:::] Vendredi 4 octobre de 9h30 a 12hoo

@ Lieu communiqué ultérieurement
(A

Améliorer les revenus de son activité ou sa frequentation peut passer par diverses strategies
telles que ladaptation du prix des services au fil de lannée ou en fonction des canaux de vente,
le choix d'ouvrir ou fermer son établissement a des périodes creuses, lapplication de promo-
tions saisonnieres ou offres fidelité a des péeriodes strategiques etc.

Ces techniques sont modeélisées au sein d'un systéeme de gestion appelée Yield Management
necessitant souvent des logiciels de suivi assez complexes.

L'Office de Tourisme vous propose de decouvrir les grands principes de ce systéeme dans sa
version simplifiee, afin dappliquer de premieres bonnes pratiques liees a votre politique tarifaire
et commerciale pour vous adapter aux contraintes propres de votre etablissement (sous ou
sur-reservation, charges trop importantes...).

En présence de Morgan Varin, ancien responsable d'hotel aujourd’hui directeur de Gites

de France Vienne, vous pourrez echanger sur vos pratiques actuelles et futures.

*Niveau : Débutant + intermédiaire

‘ Intervenant, Morgan Varin, Directeur des Gites de France de la Vienne

‘@ Durée : 2 heures 30

Pour tout complement d'information concernant cet atelier :
Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49

&
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https://forms.gle/Fhu2A17Pj8iLCfvZA

LES PARCOURS DE FORMATION

«PHOTOGRAPHIER ET METTRE EN
VALEUR MON HEBERGEMENT >

.00
JJJ

=z::] Jeudi 10 octobre de ghoo a 17h30

@ Domaine «Sur les Terres de Gros Bost>
<> Gros Bost, 86320 Perssac

L'Office de Tourisme du Civraisien en Poitou vous invite a participer a une formation d'une jour-
neée sur la réalisation de clichés photo a laide dappareils amateurs, professionnels, ou méme de
votre smartphone, afin de mettre en avant les atouts de votre hébergement sur les sites davis
et de référencement en ligne.

Au sein d'un hébergement touristique, un professionnel de la photographie vous accompagnera
pour vous montrer, en situation réelle, comment préparer une seance photo au sein de votre
hebergement, les meilleures methodes de prise de vue, ainsi que des astuces pour retravailler
et publier les clichés retenus.

Alissue de la formation, vous serez autonomes pour réaliser des clichés en conditions
optimales, en lien avec «limage de marque» de votre établissement.

Merci de venir équipés de lappareil photo que vous utiliserez pour la prise des clichés au sein
de votre établissement (appareil photo ou smartphone).

*Niveau : Intermédiaire

‘Limite a 5 personnes
‘ Intervenant, Agence la BohAlme Verte ‘@ Durée : 7 heures

Pour tout complément d'information concernant cet atelier :
Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49

S

CLIQUER ICI POUR S'INSCRIRE
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https://forms.gle/yUVQzEYsyq7H5ZGn9

LES PARCOURS DE FORMATION

«LIMPORTANCE DES AVIS CLIENTS ET DE
LA FICHE D’ETABLISSEMENT GOOGLE >

.00
JJJ

=:::] Lundi 14 octobre de 9ghoo a 17h30

@ Village vacances le Moulin Beau
<V> 5 avenue de la Vienne, 86150 LIsle Jourdain

Le-réeputation est devenue un enjeu clef dans le secteur du tourisme : entre Q0% et 97% des
touristes consultent un site davis client avant de choisir un hébergement, restaurant ou site de
visite, et presque autant de personnes accordent quasiment la méme confiance a un site dis-
posant dun nombre davis en ligne important qua une recommandation de proche (plus de 8
personnes sur 10).

Cest pourquoi [Office de Tourisme du Civraisien en Poitou vous propose une formation sur
limportance des avis clients et de la fiche détablissement Google.

Les objectifs de cette formation :

- Sensibiliser les professionnels touristiques du territoire a la notion dereputation,

- Savoir créer/administrer une fiche détablissement et connaitre les fonctionnalités incontour-
nables,

- Booster la visibiliteé et le referencement local de mon établissement touristique.

Cette session sadresse aux restaurateurs et hébergeurs principalement. Il est demandé aux
participants d'étre gestionnaire d'une fiche établissement Google ou disposer dune adresse
Gmuail et d'un ordinateur portable.

*Niveau : Debutant + intermédiaire
‘Limite @ 12 personnes

. Intervenant, Gregoire Chartron - LeWeboskop *@ Durée : 7 heures

Pour tout complément d'information concernant cet atelier :
Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49

S
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https://forms.gle/UJkz4MvcPMaZ9uA17

LES ATELIERS DE TRAVAIL ET/0U DE SENSIBILISATION

«FISCALITE DES MEUBLES
2024 - 2025>

zz:: | Lundi 18 novembre de 14h00 a 17hoo0

@ Salle socio-culturelle Maigret, Rue Maigret
> 86350 Usson du Poitou

Cette date du Plan Local de Professionnalisation des acteurs 2024 sera déediee a lactualite fis-
cale et reglementaire concernant votre activite : avantage du classement, regime dimposition,
conditions de mise en marché, perspectives liees au decret «Airbnbs...

Loccasion de vous tenir informé.e des dernieres évolutions dans ce domaine, de vérifier que
vous bénéficiez des bonnes informations sur le regime de votre activite, mais aussi de poser vos
questions et exposer vos cas pratiques concernant ces sujets !

Cette session sadresse aux hébergeurs.

*Niveau : Débutant, intermédiaire et confirme

- Intervenant, Agence de Creativite et dAttractivite du Poitou

@ Durée : 3 heures

Pour tout compléement d'information concernant cet atelier :
Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49

S

CLIQUER ICI POUR S'INSCRIRE
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https://forms.gle/Mf9vE1NowDyXTitA9

LES ATELIERS DE TRAVAIL ET/0U DE SENSIBILISATION

«DEFINIR DES INDICATEURS
DE SUIVI AU SEIN DE MON
ACTIVITE>»

zz:z|] Lundi 9 décembre de 9h30 a 12hoo

@ Abbaye de Saint-Savin, Place de la Libération
> 86310, Saint-Savin

L'Office de Tourisme du Civraisien en Poitou vous invite a participer a un atelier pour apprendre
a definir et suivre des indicateurs de suivi basiques de votre activité afin dadapter votre activite
en fonction de ces derniers : taux doccupation et de remplissage, taux de marge, recours ou
non aux options proposees.. mettez en place un outil de suivi annuel associe a divers indica-
teurs pour les mettre en ceuvre en avant saison, et dresser un bilan de votre

activite.

Vous avez des questions, envie de suivre ou mesurer un indicateur precis (consommation
dénergie, satisfaction de la clientéle..) ?

Discutons-en a loccasion de cet atelier !

Durant votre inscription, quelques questions vous seront posées afin d'affiner le contenu de cet
atelier.

*Niveau : Debutant
"Limité a 15 personnes par session

‘ Intervenant, Benjamin Santiago, Chef de projet Ingénierie touristique de ['OT Sud Vienne Poitou

| ) Durée: 2 heures 30

L3
.

Pour tout compléement d'information concernant cet atelier :
Cécile Baudry
officedetourisme@civraisienpoitou.fr

06 30 05 29 49
%CLIQUER ICI POUR S’'INSCRIRE
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https://forms.gle/Wmrt8C1xNhPiuq7o6
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https://www.tourismecivraisienpoitou.com/espace-pro/

